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הרקע:
מחקר עבר הראה כי אנשים הסועדים 

יחד, ואינם מכירים האחד את השני, 
נוטים להזמין יותר כאשר ישנה וודאות 

כי התשלום יתחלק באופן שווה בין 
הסועדים מאשר כשהתשלום צפוי 

להיות משולם אינדיבידואלית. ההסבר 
הכלכלי מציע כי כאשר התשלום 

קולקטיבי, התועלת היחסית של כל 
סועד מהארוחה עולה עם העלייה 
בצריכה. המציאות דורשת שניקח 

בחשבון שני אלמנטים נוספים להסבר 
הכלכלי. ראשית, סועדים בדרך כלל 
אינם זרים האחד לשני. שנית, אופי 

התשלום )קולקטיבי מול אינדיבידואלי( 
בדרך כלל אינו ידוע מראש )קיימת 
חוסר וודאות מצד הסועדים שכפי 

הנראה אינם חשים בנוח לדון בעניין(. 

שימושים:
להבנת האסטרטגיות בה 
נוקטים סועדים על מנת 

להקטין הפסדיהם יש 
חשיבות רבה הן לארגונים 
והן לאיכות הדינאמיקה בין 

הסועדים. מבחינה ארגונית, 
כדאי ומומלץ למסעדות 
וארגונים ככלל לקבוע 

כלל החלטה הנוגע לאופי 
התשלום, טרם בוצעה 
ההזמנה )צרכנים יידעו 

מראש כיצד צפוי החשבון 
להיות משולם(. נראה כי 

צרכנים מרוצים יותר כאשר 
יודעים כיצד ישולם החשבון 

מראש, גם אם בסופו של 
יום, משלמים יותר.

המחקר:
שני ניסויים נערכו במטרה 

לבחון האם ניתן לשחזר 
את האפקט, להבין את 

המנגנון שבבסיסו ולהשליך 
את התופעה ל”עולם 

האמיתי”. על מנת לשלוט 
בציפיות הראשוניות  לגבי 

אופי התשלום )וודאות 
הסועדים(, נקבע אופן 

התשלום לסועדים בעזרת 
הטלת מטבע, כאשר 

חצי מהמשתתפים הטילו 
מטבע לפני ביצוע ההזמנה 

)יש וודאות( בעוד חצי 
מהמשתתפים הטילו מטבע 

לאחר ביצוע ההזמנה )אין 
וודאות(. 

הממצאים:
נמצא כי תשלום קולקטיבי )בניגוד לאינדיבידואלי( 

הוביל לעלייה בצריכה. בנוסף, סועדים שידעו כיצד 
יחולק החשבון רק בתום הארוחה )חסרי הוודאות( 
הזמינו פחות מסועדים שידעו מראש כיצד יחולק 

החשבון. עם זאת, הסרת הציפיות הראשוניות לגבי 
אופי התשלום באמצעות הטלת המטבע, ביטלה את 

אפקט צריכת היתר הנובע מהתשלום הקולקטיבי 
לעומת האינדיבידואלי אצל משתתפים שנתבקשו 
לבצע הזמנה לפני הטלת המטבע )חסרי וודאות 
לגבי אופי התשלום בזמן ההזמנה(, אבל לא אצל 

נבדקים שביצעו את ההזמנה אחרי הטלת המטבע 
)בעלי וודאות בנוגע לאופי התשלום בזמן ההזמנה(.  

הניסוי אף הראה כי משתתפים שגילו רק לאחר ביצוע 
ההזמנה כי התשלום יתחלק בין הסועדים, בחרו 

“להעניש” את הסועדים האחרים כאשר ניתנה להם 
היכולת לשלוט בתגמולים כספיים אותם יכלו להעניק 

באופן בלתי תלוי לסועדים האחרים.
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